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महाारााष्ट्रट शाासन रााजपत्र
असाधााराण भााग चाारा-ब
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असाधााराण क्रमांक २३१

प्रााकिंधाकृत प्राकाशान

महाारााष्ट्र शाासनाने महाारााष्ट्र अकिंधाकिंनयेमांन्वयेे तयेारा केलेेलेे 
(भााग एक, एक-अ आकिंण एक-ले येांमध्येे प्राकिंसद्ध केलेेलेे किंनयेम व आदेेशा येांव्येकिंतरिराक्त) किंनयेम व आदेेशा.

 अन्न, नागराी पुरावठेा व ग्रााहाक संराक्षण किंवभााग  

मंंत्राालय, मंादाामं काामंा मंागग, हुुताात्मंा राजगुरू चाौका, 
मंुंबई ४०० ०३२, दिदानांांका २४ जूनां २०२४.

अकिंधासूचाना

महाारााष्ट्र लेोकसेवा हाक्क अकिंधाकिंनयेम, २०१५. 

क्रमंांका संंकाीर्णग १०१४/प्र.का.-१७६ (भााग-१)/ नांापुु-१२.—मंहुाराष्ट्र लोकासंेवाा हुक्का अदि�दिनांयमं, २०१५ (२०१५ चाा मंहुा.३१) 
याच्या कालमं ३ च्या पुोट-कालमं (१) द्वाारे प्रदाानां कालेले्या अदि�कााराचंाा वाापुर कारूनां, आदिर्ण शाासंकाीय अदि�संचूानांा, अन्नां, नांागरी पुुरवाठाा वा 
ग्रााहुका संरंक्षर्ण दिवाभााग, क्रमंाकंा संकंाीर्णग १०१४/१३०६/प्र.क्र.-१७६/ नांापु-ु१२, दिदानांाकंा १४ ऑक्टोबर, २०१५ चा ेअदि�क्रमंर्ण कारुनां, अन्नां, 
नांागरी पुुरवाठाा वा ग्रााहुका संंरक्षर्ण दिवाभााग, याद्वाारे, उक्ता अदि�दिनांयमंाच्या प्रयोजनांार्थग, अन्नां, नांागरी पुुरवाठाा वा ग्रााहुका संंरक्षर्ण दिवाभाागाच्या दाुय्यमं 
अदि�कााऱ्यांद्वाारे पुात्रा व्यक्तांनांा पुुरवाावायाच्या, यासंोबता जोडलेल्या अनांुसंूचाीच्या स्तांभा (२) मंध्ये दिवादिनांदिदागष्ट काेलेल्या लोकासंेवाा तासंेचा उक्ता 
अनांुसंूचाीच्या अनांुक्रमंे स्तांभा (३), (४), (५) वा (६) मंध्ये दिवादिनांदिदागष्ट काेल्याप्रमंार्णे अशाा लोकासंेवाा पुुरदिवाण्याचाी ठारादिवाका काालमंयागदाा, 
पुदादिनांदाेदिशाता अदि�काारी, प्रर्थमं अपुीलीय प्रादि�काारी वा दिद्वाताीय अपुीलीय प्रादि�काारी अदि�संूदिचाता कारीता आहुे. 

अनुसूचाी

अ. क्र. लोकासंेवाेचाे नांावा संेवाा पुुरदिवाण्याचाी 
काालमंयागदाा 

(काामंाचाे दिदावासं)

ज्याच्याकाडूनां संेवाा 
पुुरदिवाण्याता येईल ताो 

पुदादिनांदाेदिशाता अदि�काारी

प्रर्थमं अपुीलीय 
प्रादि�काारी

दिद्वाताीय अपुीलीय 
प्रादि�काारी

(१) (२) (३) (४) (५) (६)

१. नांवाीनां दिशा�ापुदित्राकाा 
मंागर्णी

३० दिदावासं दिशा�ावााटपु अदि�काारी/ 
क्षेत्राीय अदि�काारी/ 

ताहुदिसंलदाार/ अन्नां�ान्य 
दिवातारर्ण अदि�काारी 

संहुायका दिनांयंत्राका, 
दिशा�ावााटपु / अन्नां�ान्य 

दिवातारर्ण अदि�काारी/ 
दिजल्हुा पुुरवाठाा अदि�काारी 

उपु दिनांयंत्राका, 
दिशा�ावााटपु / उपु 

आयुक्ता (पुुरवाठाा)
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(१) (२) (३) (४) (५) (६)

२ १. दिशा�ापुदित्राकाेताील 
नांावााचाी दाुरुस्ताी

३ काामंाचाे दिदावासं दिशा�ावााटपु अदि�काारी/ 
क्षेत्राीय अदि�काारी/ 

ताहुसंीलदाार/ अन्नां�ान्य 
दिवातारर्ण अदि�काारी 

संहुायका दिनांयंत्राका, 
दिशा�ावााटपु / अन्नां�ान्य 

दिवातारर्ण अदि�काारी/ 
दिजल्हुा पुुरवाठाा अदि�काारी

उपु दिनांयंत्राका, 
दिशा�ावााटपु / उपु 

आयुक्ता (पुुरवाठाा)

२. दिशा�ापुदित्राकाेता नांावा 
संमंादिवाष्ट कारर्णे.

गृहु भाेट आवाश्यका 
असंल्यासं, ३० 

दिदावासं, अन्यर्था ३ 
काामंाचाे दिदावासं

३. दिशा�ापुदित्राकाेताील 
नांावा कामंी कारर्णे.

 ३ काामंाचाे दिदावासं

४. दिशा�ापुदित्राकाेवारील 
पुत्ताा बदालर्णे.

३० दिदावासं

३ १. दाुय्यमं दिशा�ापुदित्राकाा 
(खराब/ फााटलेली 
इत्यादाी)

२. दाुय्यमं दिशा�ापुदित्राकाा 
(दिशा�ापुदित्राकाा गहुाळ 
झााल्यासं)

गृहु भाेट आवाश्यका 
असंल्यासं, ३० 

दिदावासं, अन्यर्था ६ 
दिदावासं

३० दिदावासं

दिशा�ावााटपु अदि�काारी/ 
क्षेत्राीय अदि�काारी/ 

ताहुसंीलदाार/ अन्नां�ान्य 
दिवातारर्ण अदि�काारी

संहुायका दिनांयंत्राका, 
दिशा�ावााटपु / अन्नां�ान्य 

दिवातारर्ण अदि�काारी/ 
दिजल्हुा पुुरवाठाा अदि�काारी

उपु दिनांयंत्राका, 
दिशा�ावााटपु / उपु 

आयुक्ता (पुुरवाठाा)

४ नांवाीनां रास्ताभाावा दाुकाानां 
पुरवाानांा

उद्घोोषर्णेनांंतार 
१८० दिदावासं

दिनांयंत्राका, दिशा�ावााटपु/ 
अन्नां�ान्य दिवातारर्ण 

अदि�काारी/ दिजल्हुा पुुरवाठाा 
अदि�काारी

दिवाभाागीय आयुक्ता/ 
दिजल्हुादि�काारी 

प्र�ानां संदिचावा/ 
संदिचावा/दिवाभाागीय 

आयुक्ता

५ रास्ताभाावा दाुकाानांाच्या 
पुरवाान्याचाे नांूतानांीकारर्ण 

९० दिदावासं उपु दिनांयंत्राका, दिशा�ावााटपु/  
अन्नां�ान्य  दिवातारर्ण 

अदि�काारी/ दिजल्हुा पुुरवाठाा 
अदि�काारी

दिनांयंत्राका दिशा�ावााटपु 
दिजल्हुादि�काारी 

दिवाभाागीय आयुक्ता

६ दिकारकाोळ काेरोसंीनां 
दिवाक्री पुरवाानांा

१८० दिदावासं अन्नां�ान्य दिवातारर्ण 
अदि�काारी/ दिजल्हुा पुुरवाठाा 

अदि�काारी

दिजल्हुादि�काारी दिवाभाागीय आयुक्ता

७ दिकारकाोळ काेरोसंीनां 
दिवाक्रीच्या पुरवाान्याचाे 
नांूतानांीकारर्ण

९० दिदावासं अन्नां�ान्य दिवातारर्ण 
अदि�काारी/ दिजल्हुा पुुरवाठाा 

अदि�काारी

दिजल्हुादि�काारी दिवाभाागीय आयुक्ता

मंहुाराष्ट्राचाे राज्यपुाल यांच्या आदाेशाानांुसंार वा नांावाानांे,

राणजीतकिंसंहा देेओले,
शाासंनांाचाे प्र�ानां संदिचावा.
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FOOD, CIVIL SUPPLIES AND CONSUMER PROTECTION DEPARTMENT

Mantralaya, Madam Cama Marg, Hutatma Rajguru Chowk, 
Mumbai 400 032, Dated the 24th June 2024. 

NOTIFICATION

Maharashtra  right to Public services act, 2015.

No. Misc. 1014/C.R.-176(Part-1)/CS-12.—In exercise of the powers conferred by sub-section 
(1) of  section 3 of the Maharashtra Right to Public Services Act, 2015 (Mah. XXXI of 2015), and 
in supersession  of  the  Government  Notification, Food, Civil Supplies  and Consumer  Protection 
Department, No. Mis. 1014/1306/C.R.-176/CS-12, Dated the 14th October 2015, the Food, Civil 
Supplies and Consumer Protection Department, hereby, notifies the public services specified in 
column (2) of the Schedule appended hereto, to be rendered to the eligible persons by the officers  
sub-ordinate to the Food, Civil Supplies and Consumer Protection Department, alongwith the 
stipulated time limit for providing such public services, the Designated Officers, First Appellate 
Authorities and Second Appellate Authorities, as specified in columns (3), (4), (5) and (6) respectively, 
of the said Schedule, for the purposes of the said Act.

Schedule

Sr. 
No.

Name of Public 
Service

Time limit 
for providing  

Service   
(Working Days) 

Designated  
Officer by whom 
services will be 

provided

First Appellate 
Authority

Second 
Appellate 
Authority

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
1 Issuance  of  new 

Ration Card
30 Days Rationing 

Officer/ 
Zonal     Officer/ 
Tahsildar/  Food 
Distribution 
Officer

Assistant 
Controller of 
Rationing /Food 
Distribution 
Officer/ District 
Supply Officer

Deputy 
Controller of 
Rationing / 
Deputy 
Commissioner 
(Supply)

2 1. Correction of 
name in Ration 
Card.

2. Inclusion  of 
names in Ration  
Card 

3. Removal of name 
in Ration Card 

4. Change of 
address in Ration 
Card 

3  Working  Days

30 Days if home 
visit is required  
otherwise  3 
Working Days

3 Working Days

30 Days

Rationing 
Officer/ 
Zonal     Officer/ 
Tahsildar/   Food 
Distribution 
Officer

Assistant 
Controller of 
Rationing /Food 
Distribution 
Officer/ District 
Supply Officer

Deputy 
Controller of 
Rationing / 
Deputy 
Commissioner 
(Supply)

3 1. Duplicate copy 
of Ration  Card  (in 
case of defective /
torn Ration Card)

2. Duplicate copy of 
Ration  Card   (in 
case of lost Ration 
Card )

30 Days if home 
visit is required  
otherwise 6 Days

30 Days

Rationing 
Officer/ 
Zonal     Officer/ 
Tahsildar/  Food 
Distribution 
Officer

Assistant 
Controller of 
Rationing /Food 
Distribution 
Officer/ District 
Supply Officer

Deputy 
Controller of 
Rationing / 
Deputy 
Commissioner 
(Supply)
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ON BEHALF OF GOVERNMENT PRINTING, STATIONERY AND PUBLICATION, PRINTED AND PUBLISHED BY DIRECTOR,  
RUPENDRA DINESH MORE, PRINTED AT GOVERNMENT CENTRAL PRESS, 21-A, NETAJI SUBHASH ROAD, CHARNI ROAD,  
MUMBAI 400 004 AND PUBLISHED AT DIRECTORATE OF GOVERNMENT PRINTING, STATIONERY AND PUBLICATIONS,  
21-A, NETAJI SUBHASH ROAD, CHARNI ROAD, MUMBAI 400 004. EDITOR : DIRECTOR, RUPENDRA DINESH MORE.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
4 Permission for New 

Ration Shop
180 Days  after 
Proclamation

Controller of 
Rationing /Food 
Distribution 
Officer/ District 
Supply Officer

 Divisional 
Commissioner/ 
Collector

Principal 
Secretary/ 
Secretary/ 
Divisional 
Commissioner 

5 Renewal of  license 
of Ration  Shop 

90 Days Deputy 
Controller of 
Rationing/ Food 
Distribution 
Officer /District 
Supply Officer. 

Controller of 
Rationing/
Collector

Divisional 
Commissioner

6 Retail Kerosene 
sales  license

180 Days Food 
Distribution 
Officer /District 
Supply Officer.

Collector Divisional 
Commissioner

7 Renewal of Retail 
Kerosene  sales 
license

90 Days Food 
Distribution 
Officer /District 
Supply Officer.

Collector Divisional 
Commissioner

By order and in the name of the Governor of Maharashtra,

 RANJIT SINGH  DEOL,
Principal Secretary to Government.


