
(१)

भााग चाार-ब-२३१–१

RNI No. MAHBIL /2009/37831 

महाारााष्ट्रट शाासन रााजपत्र
असााधाारण भााग चाार-ब
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असााधाारण क्रमांं�क २३१

प्रााधि�कृृत प्रकााशन

महाारााष्ट्र शाासनाानेे महाारााष्ट्र अधि�नि�यमांं�न्वयेे तयाार केेलेेलेे 
(भााग एक, एक-अ आणि� एक-ल यांं�मध्येे प्रसि�द्ध केेलेेलेे नि�यम व आदेेश यांं�व्यति�रि�क्त) नि�यम व आदेेश.

 अन्न, नाागरीी पुुरवठाा व ग्रााहक संंरक्षण वि�भााग  

मंंत्राालय, माादााम काामाा माार्गग, हुुताात्माा रााजगुुरू चौौक, 
मुंं�बई ४०० ०३२, दि�नांं�क २४ जूून २०२४.

अधि�सूूचनाा

महाारााष्ट्र लोोकसेेवाा हक्क अधि�नि�यम, २०१५. 

क्रमांं�क संंकीीर्णण १०१४/प्र.क.-१७६ (भााग-१)/ नाापुु-१२.—महाारााष्ट्र लोोकसेेवाा हक्क अधि�नि�यम, २०१५ (२०१५ चाा महाा.३१) 
यााच्याा कलम ३ च्याा पोोट-कलम (१) द्वाारेे प्रदाान केलेेले्याा अधि�काारांं�चाा वाापर करून, आणि� शाासकीीय अधि�सूचूनाा, अन्न, नाागरीी पुुरवठाा व 
ग्रााहक संरंक्षण वि�भााग, क्रमांं�क संकंीीर्णण १०१४/१३०६/प्र.क्र.-१७६/ नाापु-ु१२, दि�नांं�क १४ ऑक्टोोबर, २०१५ चे ेअधि�क्रमण करुन, अन्न, 
नाागरीी पुुरवठाा व ग्रााहक संंरक्षण वि�भााग, यााद्वाारेे, उक्त अधि�नि�यमााच्याा प्रयोोजनाार्थथ, अन्न, नाागरीी पुुरवठाा व ग्रााहक संंरक्षण वि�भाागााच्याा दुुय्यम 
अधि�कााऱ्यांं�द्वाारेे पाात्र व्यक्तींंनाा पुुरवाावयााच्याा, याासोोबत जोोडलेेल्याा अनुुसूूचीीच्याा स्तंंभ (२) मध्येे वि�नि�र्दि�िष्ट केेलेेल्याा लोोकसेेवाा तसेेच उक्त 
अनुुसूूचीीच्याा अनुुक्रमेे स्तंंभ (३), (४), (५) व (६) मध्येे वि�नि�र्दि�िष्ट केेल्यााप्रमााणेे अशाा लोोकसेेवाा पुुरवि�ण्यााचीी ठराावि�क काालमर्याा�दाा, 
पदनि�र्देेशि�त अधि�काारीी, प्रथम अपीीलीीय प्रााधि�काारीी व द्वि�तीीय अपीीलीीय प्रााधि�काारीी अधि�सूूचि�त करीीत आहेे. 

अनुुसूूचीी

अ. क्र. लोोकसेेवेेचेे नााव सेेवाा पुुरवि�ण्यााचीी 
काालमर्याा�दाा 

(काामााचेे दि�वस)

ज्यााच्यााकडूून सेेवाा 
पुुरवि�ण्याात येेईल तोो 

पदनि�र्देेशि�त अधि�काारीी

प्रथम अपीीलीीय 
प्रााधि�काारीी

द्वि�तीीय अपीीलीीय 
प्रााधि�काारीी

(१) (२) (३) (४) (५) (६)

१. नवीीन शि�धाापत्रि�काा 
माागणीी

३० दि�वस शि�धाावााटप अधि�काारीी/ 
क्षेेत्रीीय अधि�काारीी/ 

तहसि�लदाार/ अन्नधाान्य 
वि�तरण अधि�काारीी 

सहाायक नि�यंंत्रक, 
शि�धाावााटप / अन्नधाान्य 

वि�तरण अधि�काारीी/ 
जि�ल्हाा पुुरवठाा अधि�काारीी 

उप नि�यंंत्रक, 
शि�धाावााटप / उप 

आयुुक्त (पुुरवठाा)
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(१) (२) (३) (४) (५) (६)

२ १. शि�धाापत्रि�केेतीील 
नाावााचीी दुुरुस्तीी

३ काामााचेे दि�वस शि�धाावााटप अधि�काारीी/ 
क्षेेत्रीीय अधि�काारीी/ 

तहसीीलदाार/ अन्नधाान्य 
वि�तरण अधि�काारीी 

सहाायक नि�यंंत्रक, 
शि�धाावााटप / अन्नधाान्य 

वि�तरण अधि�काारीी/ 
जि�ल्हाा पुुरवठाा अधि�काारीी

उप नि�यंंत्रक, 
शि�धाावााटप / उप 

आयुुक्त (पुुरवठाा)

२. शि�धाापत्रि�केेत नााव 
समाावि�ष्ट करणेे.

गृृह भेेट आवश्यक 
असल्याास, ३० 

दि�वस, अन्यथाा ३ 
काामााचेे दि�वस

३. शि�धाापत्रि�केेतीील 
नााव कमीी करणेे.

 ३ काामााचेे दि�वस

४. शि�धाापत्रि�केेवरीील 
पत्ताा बदलणेे.

३० दि�वस

३ १. दुुय्यम शि�धाापत्रि�काा 
(खरााब/ फााटलेेलीी 
इत्याादीी)

२. दुुय्यम शि�धाापत्रि�काा 
(शि�धाापत्रि�काा गहााळ 
झााल्याास)

गृृह भेेट आवश्यक 
असल्याास, ३० 

दि�वस, अन्यथाा ६ 
दि�वस

३० दि�वस

शि�धाावााटप अधि�काारीी/ 
क्षेेत्रीीय अधि�काारीी/ 

तहसीीलदाार/ अन्नधाान्य 
वि�तरण अधि�काारीी

सहाायक नि�यंंत्रक, 
शि�धाावााटप / अन्नधाान्य 

वि�तरण अधि�काारीी/ 
जि�ल्हाा पुुरवठाा अधि�काारीी

उप नि�यंंत्रक, 
शि�धाावााटप / उप 

आयुुक्त (पुुरवठाा)

४ नवीीन राास्तभााव दुुकाान 
परवाानाा

उद्घोोषणेेनंंतर 
१८० दि�वस

नि�यंंत्रक, शि�धाावााटप/ 
अन्नधाान्य वि�तरण 

अधि�काारीी/ जि�ल्हाा पुुरवठाा 
अधि�काारीी

वि�भाागीीय आयुुक्त/ 
जि�ल्हााधि�काारीी 

प्रधाान सचि�व/ 
सचि�व/वि�भाागीीय 

आयुुक्त

५ राास्तभााव दुुकाानााच्याा 
परवाान्यााचेे नूूतनीीकरण 

९० दि�वस उप नि�यंंत्रक, शि�धाावााटप/  
अन्नधाान्य वि�तरण 

अधि�काारीी/ जि�ल्हाा पुुरवठाा 
अधि�काारीी

नि�यंंत्रक शि�धाावााटप 
जि�ल्हााधि�काारीी 

वि�भाागीीय आयुुक्त

६ कि�रकोोळ केेरोोसीीन 
वि�क्रीी परवाानाा

१८० दि�वस अन्नधाान्य वि�तरण 
अधि�काारीी/ जि�ल्हाा पुुरवठाा 

अधि�काारीी

जि�ल्हााधि�काारीी वि�भाागीीय आयुुक्त

७ कि�रकोोळ केेरोोसीीन 
वि�क्रीीच्याा परवाान्यााचेे 
नूूतनीीकरण

९० दि�वस अन्नधाान्य वि�तरण 
अधि�काारीी/ जि�ल्हाा पुुरवठाा 

अधि�काारीी

जि�ल्हााधि�काारीी वि�भाागीीय आयुुक्त

महाारााष्ट्रााचेे रााज्यपााल यांं�च्याा आदेेशाानुुसाार व नाावाानेे,

रणजीीतसिं�ंह देेओल,
शाासनााचेे प्रधाान सचि�व.
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FOOD, CIVIL SUPPLIES AND CONSUMER PROTECTION DEPARTMENT

Mantralaya, Madam Cama Marg, Hutatma Rajguru Chowk, 
Mumbai 400 032, Dated the 24th June 2024. 

NOTIFICATION

Maharashtra  Right to Public Services Act, 2015.

No. Misc. 1014/C.R.-176(Part-1)/CS-12.—In exercise of the powers conferred by sub-section 
(1) of  section 3 of the Maharashtra Right to Public Services Act, 2015 (Mah. XXXI of 2015), and 
in supersession  of  the  Government  Notification, Food, Civil Supplies  and Consumer  Protection 
Department, No. Mis. 1014/1306/C.R.-176/CS-12, Dated the 14th October 2015, the Food, Civil 
Supplies and Consumer Protection Department, hereby, notifies the public services specified in 
column (2) of the Schedule appended hereto, to be rendered to the eligible persons by the officers  
sub-ordinate to the Food, Civil Supplies and Consumer Protection Department, alongwith the 
stipulated time limit for providing such public services, the Designated Officers, First Appellate 
Authorities and Second Appellate Authorities, as specified in columns (3), (4), (5) and (6) respectively, 
of the said Schedule, for the purposes of the said Act.

Schedule

Sr. 
No.

Name of Public 
Service

Time limit 
for providing  

Service   
(Working Days) 

Designated  
Officer by whom 
services will be 

provided

First Appellate 
Authority

Second 
Appellate 
Authority

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
1 Issuance  of  new 

Ration Card
30 Days Rationing 

Officer/ 
Zonal     Officer/ 
Tahsildar/  Food 
Distribution 
Officer

Assistant 
Controller of 
Rationing /Food 
Distribution 
Officer/ District 
Supply Officer

Deputy 
Controller of 
Rationing / 
Deputy 
Commissioner 
(Supply)

2 1. Correction of 
name in Ration 
Card.

2. Inclusion  of 
names in Ration  
Card 

3. Removal of name 
in Ration Card 

4. Change of 
address in Ration 
Card 

3  Working  Days

30 Days if home 
visit is required  
otherwise  3 
Working Days

3 Working Days

30 Days

Rationing 
Officer/ 
Zonal     Officer/ 
Tahsildar/   Food 
Distribution 
Officer

Assistant 
Controller of 
Rationing /Food 
Distribution 
Officer/ District 
Supply Officer

Deputy 
Controller of 
Rationing / 
Deputy 
Commissioner 
(Supply)

3 1. Duplicate copy 
of Ration  Card  (in 
case of defective /
torn Ration Card)

2. Duplicate copy of 
Ration  Card   (in 
case of lost Ration 
Card )

30 Days if home 
visit is required  
otherwise 6 Days

30 Days

Rationing 
Officer/ 
Zonal     Officer/ 
Tahsildar/  Food 
Distribution 
Officer

Assistant 
Controller of 
Rationing /Food 
Distribution 
Officer/ District 
Supply Officer

Deputy 
Controller of 
Rationing / 
Deputy 
Commissioner 
(Supply)
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ON BEHALF OF GOVERNMENT PRINTING, STATIONERY AND PUBLICATION, PRINTED AND PUBLISHED BY DIRECTOR,  
RUPENDRA DINESH MORE, PRINTED AT GOVERNMENT CENTRAL PRESS, 21-A, NETAJI SUBHASH ROAD, CHARNI ROAD,  
MUMBAI 400 004 AND PUBLISHED AT DIRECTORATE OF GOVERNMENT PRINTING, STATIONERY AND PUBLICATIONS,  
21-A, NETAJI SUBHASH ROAD, CHARNI ROAD, MUMBAI 400 004. EDITOR : DIRECTOR, RUPENDRA DINESH MORE.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
4 Permission for New 

Ration Shop
180 Days  after 
Proclamation

Controller of 
Rationing /Food 
Distribution 
Officer/ District 
Supply Officer

 Divisional 
Commissioner/ 
Collector

Principal 
Secretary/ 
Secretary/ 
Divisional 
Commissioner 

5 Renewal of  license 
of Ration  Shop 

90 Days Deputy 
Controller of 
Rationing/ Food 
Distribution 
Officer /District 
Supply Officer. 

Controller of 
Rationing/
Collector

Divisional 
Commissioner

6 Retail Kerosene 
sales  license

180 Days Food 
Distribution 
Officer /District 
Supply Officer.

Collector Divisional 
Commissioner

7 Renewal of Retail 
Kerosene  sales 
license

90 Days Food 
Distribution 
Officer /District 
Supply Officer.

Collector Divisional 
Commissioner

By order and in the name of the Governor of Maharashtra,

 RANJIT SINGH  DEOL,
Principal Secretary to Government.


