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|ÉÉÊvÉEÞòiÉ |ÉEòÉ¶ÉxÉ
¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ¶ÉÉºÉxÉÉxÉä EåòpùÒªÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨ÉÉÆx´ÉªÉä iÉªÉÉ®ú Eäò±Éä±Éä

(¦ÉÉMÉ BEò, BEò-+ +ÉÊhÉ BEò-±É ªÉÉÆ̈ ÉvªÉä |ÉÊºÉrù Eäò±Éä±Éä ÊxÉªÉ¨É ´É +Énäù¶É ªÉÉǼ ªÉÊiÉÊ®úCiÉ) ÊxÉªÉ¨É ´É +Énäù¶É.

¦ÉÉMÉ SÉÉ®ú-+--174---1
(1)

+xxÉ, xÉÉMÉ®úÒ {ÉÖ®ú́ É`öÉ +ÉÊhÉ OÉÉ½þEò ºÉÆ®úIÉhÉ Ê´É¦ÉÉMÉ

¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉ, ¨ÉÉnùÉ¨É EòÉ¨ÉÉ ¨ÉÉMÉÇ÷, ½ÖþiÉÉi¨ÉÉ ®úÉVÉMÉÖ°ü SÉÉèEò,

¨ÉÖÆ¤É<Ç 400 032, ÊnxÉÉÆEò 1 +ÉìC]õÉä¤É®ú 2021

+ÊvÉºÉÚSÉxÉÉ

OÉÉ½þEò ºÉÆ®úIÉhÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2019.

Gò¨ÉÉÆEò OÉÉºÉÆ+-2021/|É.Gò. 30/OÉÉºÉÆ---4.------OÉÉ½þEò ºÉÆ®úIÉhÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2019 (2019 SÉÉ 35) Eò±É¨É 102 SªÉÉ {ÉÉä]õ-Eò±É¨É (2) SªÉÉ

JÉÆb÷ (lÉ) ´É (nù) iÉºÉäSÉ Eò±É¨É 74 ªÉÉuùÉ®äú |ÉnùÉxÉ Eäò±Éä±ªÉÉ +ÊvÉEòÉ®úÉÆSÉÉ ´ÉÉ{É®ú Eò°üxÉ ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ¶ÉÉºÉxÉ ªÉÉuùÉ®äú {ÉÖføÒ±É ÊxÉªÉ¨É Eò®úÒiÉ +É½äþ :--

1. ºÉÆÊIÉ{iÉ xÉÉ´É--- ªÉÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆxÉÉ ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ OÉÉ½þEò ºÉÆ®úIÉhÉ (¨ÉvªÉºlÉÒ) ÊxÉªÉ¨É, 2021 +ºÉä ¨½þhÉÉ´Éä.

2. ´ªÉÉJªÉÉú----

(1) ªÉÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆiÉ, ºÉÆnù¦ÉÉÇxÉÖºÉÉ®ú nÖùºÉ®úÉ +lÉÇ +É´É¶ªÉEò xÉºÉä±É iÉ®ú-----

(Eò)ú “+ÊvÉÊxÉªÉ¨É”  ªÉÉSÉÉ +lÉÇ OÉÉ½þEò ºÉÆ®úIÉhÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2019 (2019 SÉÉ 35), +ºÉÉ +É½äþ ;

(JÉ) “+ÉªÉÉäMÉ” ªÉÉSÉÉ +lÉÇ ÊVÉ±½þÉ +ÉªÉÉäMÉ ËEò´ÉÉ, ªÉlÉÉÎºlÉiÉÒ, ®úÉVªÉ +ÉªÉÉäMÉ, +ºÉÉ +É½äþ ;

(MÉ) “¨ÉvªÉºlÉÒ EòIÉ” ªÉÉSÉÉ +lÉÇ +ÊvÉÊxÉªÉ¨ÉÉSªÉÉ Eò±É¨É 74 iÉ®úiÉÖnùÓxÉÖºÉÉ®ú ºlÉÉ{ÉxÉ Eò®úhªÉÉiÉ +É±Éä±ÉÉ OÉÉ½þEò ¨ÉvªÉºlÉÒ

EòIÉ, +ºÉÉ +É½äþ ;

(PÉ) “xÉÉÊ¨ÉEòÉ” ªÉÉSÉÉ +lÉÇ +ÊvÉÊxÉªÉ¨ÉÉSªÉÉ Eò±É¨É 75 SªÉÉ {ÉÉä]õ-Eò±É¨É (1) +x´ÉªÉä +ÉªÉÉäMÉÉEòbÚ÷xÉ ¨ÉvªÉºlÉÉÆSÉÒ xÉÉÊ¨ÉEòÉ,

+ºÉÉ +É½äþ ;

(b÷) “{ÉIÉEòÉ®ú” ªÉÉSÉÉ +lÉÇ, Ê´É´ÉÉnùÉiÉÒ±É {ÉIÉEòÉ®ú, +ºÉÉ +É½äþ ;

(SÉ) “ºÉ¨ÉZÉÉäiÉÉ” ªÉÉSÉÉ +lÉÇ ¨ÉvªÉºlÉÒ Eò®úhªÉÉSªÉÉ +ÉäPÉÉiÉ Eäò±Éä±ÉÉ ºÉ¨ÉZÉÉäiÉÉ, +ºÉÉ +É½äþ ;

(2) ªÉÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆiÉ ´ÉÉ{É®ú±Éä±Éä {É®ÆúiÉÖ, ´ªÉÉJªÉÉ xÉ Eäò±Éä±ªÉÉ ¶É¤nù ´É ´ÉÉCªÉ|ÉªÉÉäMÉ ªÉÉÆxÉÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨ÉÉiÉ +xÉÖGò¨Éä VÉä +lÉÇ xÉä̈ ÉÚxÉ Ênù±Éä±Éä

+ºÉiÉÒ±É iÉäSÉ +lÉÇ +ºÉiÉÒ±É.
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3. ¨ÉvªÉºlÉÒ EòIÉ ------

(1) +ÉªÉÉäMÉÉiÉ ºlÉÉ{ÉxÉ Eäò±Éä±ªÉÉ |ÉiªÉäEò ¨ÉvªÉºlÉÒ EòIÉÉiÉ, iªÉÉ +ÉªÉÉäMÉÉSÉÉ +vªÉIÉ ´É ºÉnùºªÉ ªÉÉÆSÉÉ ºÉ¨É´Éä¶É +ºÉ±Éä±ªÉÉ ÊxÉ´Éb÷

ºÉÊ¨ÉiÉÒSªÉÉ Ê¶É¡òÉ®ú¶ÉÓ´É°üxÉ, iÉªÉÉ®ú Eäò±Éä±ÉÒ ¨ÉvªÉºlÉÉÆSÉÒ xÉÉÊ¨ÉEòÉ +ºÉä±É.

(2) ¨ÉvªÉºlÉ EòIÉÉ±ÉÉ, iªÉÉ +ÉªÉÉäMÉÉSÉÉ +vªÉIÉ, ®úÉVªÉ ¶ÉÉºÉxÉÉ¶ÉÒ Ê´ÉSÉÉ®úÊ´ÉÊxÉ¨ÉªÉ Eò°üxÉ `ö®ú´ÉÒ±É +ºÉÉ ºÉ½þÉªÉEò Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ ´ÉMÉÇ

+ºÉä±É +ÉÊhÉ ¶ÉÉºÉxÉ, +ÉªÉÉäMÉÉ±ÉÉ +É´É¶ªÉEò +ºÉ±Éä±Éä ºÉ´ÉÇ |É¶ÉÉºÉEòÒªÉ ºÉ½þÉªªÉ ´É {ÉÉªÉÉ¦ÉÚiÉ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ {ÉÖ®ú´ÉÒ±É.

4. ¨ÉvªÉºlÉÒºÉÉ`öÒ ÊxÉÌnù¹]õ xÉ Eò®úÉ´ÉªÉÉSªÉÉ ¤ÉÉ¤ÉÒ--- {ÉÖføÒ±É ¤ÉÉ¤ÉÒ ¨ÉvªÉºlÉÒ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ ÊxÉÌnù¹]õ Eò®úhªÉÉiÉ ªÉähÉÉ®ú xÉÉ½þÒiÉ :----

(Eò) ´ÉètEòÒªÉ ½þ±ÉMÉVÉÔ{ÉhÉÉ¨ÉÖ³äý ZÉÉ±Éä±ªÉÉ MÉÆ¦ÉÒ®ú nÖùJÉÉ{ÉúiÉÒSªÉÉ ËEò´ÉÉ ¨ÉÞiªÉÚSªÉÉ ¤ÉÉ¤ÉiÉÒiÉÒ±É EòÉªÉḈ ÉÉ½þÓ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ +ºÉhÉÉ­ªÉÉ

¤ÉÉ¤ÉÒ ;

(JÉ) BEò ËEò´ÉÉ +ÊvÉEò {ÉIÉEòÉ®úÉÆEòbÚ÷xÉ, VªÉÉ +{É®úÉvÉÉÆSÉÒ +É{ÉºÉ¨Éä³ý Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ +VÉÇ Eò®úhªÉÉiÉ +É±Éä±Éä +É½äþiÉ, iªÉÉ EòºÉÖ®úÓ¶ÉÒ

ËEò´ÉÉ +{É®úÉvÉÉÆ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ +ºÉhÉÉ­ªÉÉ ¤ÉÉ¤ÉÒ ;

(MÉ) ±É¤ÉÉb÷Ò, nùºiÉBä́ ÉVÉÉÆSÉä ¤ÉxÉÉ´É]õÒEò®úhÉ, ¤ÉxÉÉ´É]õ nùºiÉÉBä́ ÉVÉ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä, iÉÉäiÉªÉÉÊMÉ®úÒ, VÉ¤É®únùºiÉÒ Eò®úhÉä ªÉÉSªÉÉ MÉÆ¦ÉÒ®ú ´É

Ê´É¶Éä¹É +Ê¦ÉEòlÉxÉÉÆSÉÉ +ÆiÉ¦ÉÉḈ É +ºÉhÉÉ®úÒ |ÉEò®úhÉä ;

(PÉ) ¡òÉèVÉnùÉ®úÒ +ÉÊhÉ +É{ÉºÉ¨Éä³ý xÉ Eò®úhªÉÉªÉÉäMªÉ +{É®úÉvÉÉÆSªÉÉ JÉ]õ±ªÉÉ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ +ºÉhÉÉ®úÒ |ÉEò®úhÉä ;

(\É) VªÉÉ¨ÉvªÉä VÉxÉÊ½þiÉÉSÉÉ +ÉÊhÉ VªÉÉ ´ªÉCiÉÒ +ÉªÉÉäMÉÉºÉ¨ÉÉä®úÒ±É {ÉIÉEòÉ®ú xÉÉ½þÒiÉ, +¶ÉÉ +ºÉÆJªÉ ´ªÉCiÉÓSªÉÉ Ê½þiÉÉSÉÉ +ÆiÉ¦ÉÉḈ É

+ºÉ±Éä±ÉÒ |ÉEò®úhÉä :

{É®ÆúiÉÖ, ªÉÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉÆ̈ ÉvªÉä xÉ¨ÉÚnù Eäò±Éä±ªÉÉ |ÉEò®úhÉÉǼ ªÉÊiÉÊ®úCiÉ <iÉ®ú EòÉähÉiªÉÉ½þÒ |ÉEò®úhÉÉÆ̈ ÉvªÉä, VªÉÉÆSªÉÉºÉ¨ÉÉä®ú |ÉEò®úhÉ |É±ÉÆÊ¤ÉiÉ +É½äþ

iªÉÉ +ÉªÉÉäMÉÉºÉ, nùÉäx½þÒ {ÉIÉEòÉ®ú º´ÉÒEòÉ®ú Eò®úhªÉÉªÉÉäMªÉ +ºÉiÉÒ±É +ºÉä ºÉ¨ÉZÉÉäiªÉÉSÉä EòÉähÉiÉä½þÒ PÉ]õEò +ÎºiÉi´ÉÉiÉ xÉÉ½þÒiÉ ËEò´ÉÉ |ÉEò®úhÉÉSÉÒ

{ÉÊ®úÎºlÉiÉÒ ËEò´ÉÉ {ÉIÉEòÉ®úÉÆSÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ÎºlÉiÉÒ Ê´ÉSÉÉ®úÉiÉ PÉäiÉ±ÉÒ +ºÉiÉÉ ¨ÉvªÉºlÉÒ Eò®úhÉä +xªÉlÉÉ ªÉlÉÉäÊSÉiÉ xÉÉ½þÒ, +ºÉä ÊnùºÉÚxÉ +É±Éä

iÉ®ú, iÉä ¨ÉvªÉºlÉÒºÉÉ`öÒ ÊxÉÌnù¹]õ xÉ Eò®úhªÉÉSÉÉ {ÉªÉÉÇªÉ ÊxÉ´Éb÷iÉÉ ªÉä<Ç±É.

5. ¶ÉÖ±Eò {É®úiÉ Eò®úhÉä---- VÉä́ ½þÉ +ÉªÉÉäMÉ {ÉIÉEòÉ®úÉÆxÉÉ ¨ÉvªÉºlÉÒºÉÉ`öÒ ÊxÉnæù¶É Eò®úiÉÉä iªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉÒiÉ, VÉ®ú +¶ÉÉ {ÉIÉEò®úÉÆ̈ ÉvªÉä ºÉ¨ÉZÉÉäiÉÉ

PÉbÚ÷xÉ ªÉäiÉ +ºÉä±É iÉ®ú, iÉGòÉ®únùÉ®ú, +¶ÉÉ iÉGòÉ®úÓSªÉÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÉiÉ |ÉnùÉxÉ Eäò±Éä±ªÉÉ +VÉÉÈSªÉÉ ¶ÉÖ±EòÉSÉÒ {ÉÚhÉÇ ®úCEò¨É Ê¨É³ýhªÉÉºÉ ½þCEònùÉ®ú +ºÉä±É.

6. ±É´ÉÉnù ËEò´ÉÉ xªÉÉÊªÉEò EòÉªÉḈ ÉÉ½þÓSÉÉ +´É±ÉÆ¤É Eò®úhÉä---- {ÉIÉEòÉ®ú, VÉÒ ¤ÉÉ¤É, ¨ÉvªÉºlÉÓSÉÒ Ê´É¹ÉªÉ +É½äþ +ÉÊhÉ +¶ÉÉ {ÉIÉEòÉ®úÉÆxÉÒ

+¶ÉÒ EòÉähÉiÉÒ½þÒ EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒ ºÉÖ°ü Eò°ü xÉªÉä +¶ÉÒ º{É¹]õ{ÉhÉä ½þ¨ÉÒ näùJÉÒ±É Ênù±Éä±ÉÒ +É½äþ +¶ÉÉ ¤ÉÉ¤ÉÓSªÉÉ ¤ÉÉ¤ÉiÉÒiÉ, EòÉähÉiªÉÉ½þÒ ±É´ÉÉnù ËEò´ÉÉ

xªÉÉÊªÉEò EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒ ºÉÖ°ü Eò®úhÉÉ®ú xÉÉ½þÒiÉ.

7. {ÉIÉEòÉ®úÉÆSªÉÉ ¨ÉÞiªÉÚ̈ ÉÖ³äý ºÉ¨ÉZÉÉäiÉÉ Eò®úÉ®úxÉÉ¨ªÉÉiÉÚxÉ ¨ÉÖCiÉiÉÉ xÉ ½þÉähÉä :----

(1) EòÉähÉiªÉÉ½þÒ {ÉIÉEòÉ®úÉSªÉÉ ¨ÉÞiªÉÚ̈ ÉÖ³äý ºÉ¨ÉZÉÉäiÉÉ Eò®úÉ®úxÉÉ¨ªÉÉiÉÚxÉ ¨ÉÖCiÉ ½þÉäiÉÉ ªÉähÉÉ®ú xÉÉ½þÒ +ÉÊhÉ iÉÉä, ¨ÉÞiÉ {ÉIÉÉSªÉÉ EòÉªÉnäù¶ÉÒ®ú

|ÉÊiÉÊxÉvÉÒuùÉ®äú ËEò´ÉÉ iªÉÉSªÉÉÊ´É¯ûrù +Æ̈ É±ÉÉiÉ +ÉhÉhªÉÉªÉÉäMªÉ +ºÉä±É.

(2) ªÉÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉiÉÒ±É EòÉähÉiÉÒ½þÒ MÉÉä¹]õ, BJÉÉtÉ ´ªÉCiÉÒSÉÉ ¨ÉÞiªÉÚ ZÉÉ±ªÉÉ¨ÉÖ³äý VªÉÉSªÉÉ +ÉvÉÉ®äú EòÉ®ú´ÉÉ<ÇSÉä EòÉähÉiÉä ½þCEò xÉ¹]õ ½þÉäiÉÉiÉ

+¶ÉÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ EòÉªÉtÉSªÉÉ |É´ÉiÉÇxÉÉºÉ ¤ÉÉvÉÉ Eò®úhÉÉ®ú xÉÉ½þÒ.

¨É½þÉ®úÉ¹]ÅõÉSÉä ®úÉVªÉ{ÉÉ±É ªÉÉÆSªÉÉ +Énäù¶ÉÉxÉÖºÉÉ®ú ´É xÉÉ´ÉÉxÉä,

Ê´ÉVÉªÉ ´ÉÉPÉ¨ÉÉ®äú,

¶ÉÉºÉxÉÉSÉä ºÉÊSÉ´É.
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FOOD, CIVIL SUPPLIES AND CONSUMER PROTECTION DEPARTMENT

Mantralaya, Madam Cama Marg, Hutatma Rajguru Chowk,
Mumbai 400 032, dated the 1st October 2021

NOTIFICATION

CONSUMER PROTECTION ACT, 2019.

No. Grasana-2021/C.R. 30/CP-4.—In exercise of  the powers conferred by clauses (p) and (q) of
sub-section  (2) of section  102 read with  section  74 of the Consumer  Protection  Act, 2019  (35 of
2019), the Government of Maharashtra hereby makes the following rules, namely :––

1. Short   title.––  These   rules  may  be  called   the   Maharashtra Consumer  Protection
(Mediation) Rules, 2021.

2. Definitions.––

(1) In these rules, unless the context otherwise requires,––

(a) “Act” means the Consumer Protection Act, 2019 (35 of 2019) ;

(b)  “Commission”   means  the  District  Commission   or  the  State Commission,
as the case may be ;

(c)  “mediation cell” means a consumer  mediation cell established  in accordance
with the provisions of  section 74 of  the Act ;

(d) “panel” means a panel of mediators prepared by the Commission under
sub-section  (1) of section 75 of  the Act ;

(e)  “parties” means parties to a dispute ;

(f) “settlement”   means  a  settlement  arrived  at  in  the  course  of mediation.

(2)  The words and expressions  used but not defined  in these rules shall have the
same meanings respectively  assigned  to them in the Act.

3. Mediation  Cell.––(1) Every mediation cell set up in a Commission, shall have a panel
of mediators on the recommendation of a selection committee consisting of the President
and a member of  that Commission.

(2)  The  mediation  cell  shall  have  such  support  staff  as  may  be decided by the
President of that Commission in consultation with the State Government and the
Government  shall  provide  all administrative  assistance  and infrastructure facilities
required by the Commission.

4. Matters not to be referred for mediation.—The following  matters shall not be referred
to mediation, namely :––

(a) the   matters relating to proceedings in  respect of  medical negligence resulting
in grievous injury or death ;

(b) the matters relating to defaults or offences for which applications for
compounding of offences have been made by one or more parties ;

(c) cases   involving   serious   and   specific   allegations   of  fraud, fabrication  of
documents, forgery, impersonation, coercion ;

(d) cases relating to prosecution for criminal and non-compoundable offences ;

(e) cases which  involve  public interest or the interest  of numerous persons who
are not parties before the Commission :
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Provided that, in any case other than those mentioned  in this rule, the Commission
before which the case is pending may choose not to refer it for mediation  if it appears to
the Commission  that no elements of a settlement exist which may be acceptable to the
parties or that mediation  is otherwise  not appropriate  having  regard to the
circumstances  of the case and the respective positions of the parties.

5. Refund of fee.–– Where  the Commission  refers the parties for mediation, the
complainant  shall be entitled to receive full amount of application  fee paid in respect of
such complaint,  if a settlement  is reached between such parties.

6. Resort to arbitral or judicial proceedings.–– The parties shall not initiate any arbitral
or judicial proceedings in respect of a matter which is the subject-matter  of the mediation
and also when  such   parties have expressly undertaken not to initiate any such proceeding.

7. Settlement agreement not to be discharged by death of party thereto.––

(1) A settlement  agreement  shall not be discharged  by the death of any party
thereto and shall be enforceable by or against the legal representative of the deceased
party.

(2) Nothing in this rule shall affect the operation of any law by virtue of which any
right of action is extinguished  by the death of a person.

By order and in the name of the Governor of Maharashtra,

VIJAY WAGHMARE,

Secretary to Government.


